ESCENARIO DE TRABAJO 03 - DESARROLLO DEL CASO

CoOmo una capacitacion

completa convirtid ideas

dispersas en capacidad
Instalada

Desarrollo completo de un programa de cinco semanas para priorizar, probar y
transferir una préactica de |A a operaciones.

PERSONA ORGANIZACION

Martin Salazar - Director de operaciones Ruta Clara Logistica

Qué encontraras en este documento

El desarrollo del caso paso a paso: el problema inicial, las decisiones tomadas, las sesiones de trabajo,
los materiales utilizados y lo que qued6 instalado en la operacion.
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Formato: capacitacion completa

1. El problema que llevo al programa

Martin recibia propuestas para automatizar seguimiento de entregas, reportes de incidentes y comunicaciones
internas. Cada propuesta parecia resolver una parte del problema, pero los datos estaban repartidos entre
tickets, correo y hojas de célculo. No habia un criterio para elegir ni una forma de acompafiar al equipo
después de una sesion aislada.

La organizacion necesitaba algo mas que una charla o un taller puntual. Necesitaba aprender a diagnosticar
oportunidades, decidir qué probar, construir un piloto y transferir la practica a las personas que operarian el
proceso.

Necesidad Implicacién para el programa

Priorizar Comparar oportunidades por frecuencia, claridad, riesgo y supervision.
Probar Elegir una tarea acotada con datos autorizados.

Medir aprendizaje Definir qué se observaria antes de escalar.

Transferir Dejar una practica que el equipo pudiera operar sin depender del instructor.

2. CoOmo se diseno la capacitacion

El programa se organiz6 en cinco semanas, con ocho modulos y diez sesiones de trabajo. Cada semana
combind una explicacion breve, practica sobre el flujo de Ruta Clara y una tarea para llevar al proceso. Martin
participé como responsable del piloto y los coordinadores aportaron los casos y revisiones.

La ruta se disefi6 para que el aprendizaje avanzara desde el criterio hasta la operacién: entender capacidades
y limites, mapear el flujo, priorizar, construir una primera versién, revisar resultados y documentar la
transferencia.

3. Semana 1: lenguaje y criterios comunes

El programa comenz6 alineando conceptos. El equipo distinguio entre preparar informacion, sugerir una
estructura y decidir una acciéon. También revis6 qué datos podian utilizarse y qué decisiones debian
permanecer bajo responsabilidad humana.

La actividad de cierre fue un inventario de tareas repetitivas. No se busco listar todo lo que podia hacer una
herramienta, sino describir qué parte del trabajo consumia tiempo y qué resultado necesitaba la persona que
continuaba el proceso.

4. Semana 2: mapear el trabajo real

El equipo eligio un incidente cerrado y lo siguié desde la primera notificacién hasta el cierre. Registré fuentes,
responsables, documentos y decisiones. El mapa revel6 que el mayor esfuerzo estaba en reunir y ordenar
informacion previa, mientras que las decisiones sobre compensaciones o cambios de ruta exigian contexto.

Ese hallazgo redujo el alcance del programa. El primer piloto no responderia al cliente ni decidiria una
compensacion; prepararia un borrador estructurado para que un coordinador lo revisara.
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5. Semana 3: diseiar el piloto

Martin y los coordinadores redactaron la ficha del piloto: nombre, entradas, formato de salida, fuera de
alcance, responsable de revisién y sefial de aprendizaje. El ejercicio obligd al equipo a decir qué significaria
gue la préactica ayudara sin confundir una sugerencia con una decision.

Entrada Notas del ticket y mensajes internos autorizados.

Salida Resumen, hechos confirmados, informacion faltante, responsable y siguiente accién
sugerida.

Fuera de alcance Compensaciones, cambios de ruta y respuestas finales al cliente.

Revision El coordinador compara la salida con las fuentes.

Senial Identificar campos faltantes y correcciones humanas recurrentes.

6. Semana 4: practicar y corregir

El grupo trabajé con tres incidentes cerrados y retir6é informacién que no era necesaria. La primera version
mezcl6 hechos e interpretaciones y complet6 algunos campos sin respaldo. El equipo ajusto la instruccion
para marcar 'por confirmar', separar preguntas abiertas y no completar causas ausentes.

Dos coordinadores revisaron después la misma salida. La comparacion permitio discutir diferencias, registrar
errores y reconocer qué parte del proceso necesitaba mas contexto. La practica se convirtié en una revision
del flujo, no en una evaluacién abstracta de la herramienta.

Limite operativo

La herramienta ordena y redacta un borrador. No confirma la causa del incidente, decide una
compensacion, cambia una ruta ni envia una comunicacion externa.

7. Semana 5: transferir la capacidad

La ultima semana se dedic6 a documentar la practica y preparar la continuidad. El equipo guardé la ficha del
piloto, la instruccion, ejemplos corregidos y la lista de revision junto al flujo de incidentes. Martin definié quién
observaria los primeros usos y cuando revisarian si el alcance debia ajustarse.

La transferencia también incluy6é una conversacion sobre qué hacer si el piloto no era util: ajustar el formato,
cambiar la tarea o detenerla. Esa posibilidad formaba parte del aprendizaje y evitaba que el entusiasmo se
convirtiera en una obligacién de escalar.

8. El beneficio de la capacitacion completa

El beneficio fue dejar capacidad instalada, no solo conocimiento. Martin y su equipo aprendieron una forma de
diagnosticar, priorizar, probar y revisar una oportunidad de IA. El piloto qued6 acompafiado por responsables,
limites y una sefial de aprendizaje.

La organizacion paso de recibir propuestas aisladas a poder sostener una conversacion operativa: qué
problema se aborda, qué parte se apoya, qué parte se mantiene humana y qué evidencia permite decidir el
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siguiente paso.

9. Lo que quedd instalado

- Un lenguaje comun para distinguir capacidad, riesgo y responsabilidad.
- Un mapa del flujo de incidentes y sus puntos de decision.

- Una ficha de piloto con alcance, entradas, salida y revision.

- Ejemplos corregidos y criterios para revisar futuras salidas.

- Una forma de transferir el aprendizaje a los coordinadores.

Una capacitacion completa vale la pena cuando deja al equipo con la capacidad de
seguir aprendiendo y tomando decisiones después de que termina el programa.

Zolvi Academy - Escenario de trabajo



